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लेखक-लेयखकाओं के बारे िें

सिीर गग्य यििायनन काि्यक्ि के कािा्यन्विन िें संलग्न प्रैयकिशनर हैं. उच्चिि निािालि आिुक्ों के भोरन संबंधी अयधकारों के 
सलाहकार होने के सा्-सा् ्वह 22 ्वषतों िक भारि िें स्वास्थि ्व खाद् सुरक्ा के सा्व्यरयनक शासन का काि िखेिे रह ेहैं. 
इस सिि ्वे राजि स्वास्थि संसाधन कें द्र िें काि्यरि हैं और िुंबई यस्ि िािा सिार य्वज्ान संस्ान िें स्वास्थि प्रणाली प्रबंधन 
्पर ्पीएिडी कर रह ेहैं. उनकी रुयि के क्ेत्र हैं: सािुिायिक भागीिारी ्व स्वास्थि प्रबंधन और अनि सा्व्यरयनक प्रणायलिाँ.

शुयि ्पांड ेअिेटरकन य्वय्व के सकूल ऑफ इंिरनेशनल सर्व्यस िें यस्ि उत्तरिायित्व अनुसंधान कें द्र (ARC) िें रेय़िडेंि सकॉलर 
हैं. ्वह लोक सूिना अयधकार से संबंयधि भारि के राष्टीि अयभिान और रारस्ान-आधाटरि सूिना ्व काि के अयधकार के 
अयभिानों से संबधि हैं. शुयि के अनुसंधान-काि्य सािायरक आंिोलनों, राजि-सोसाििी संबंधों, सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व और 
सािायरक निाि के अयभिानों ्पर कें दद्रि हैं.

आभार
सभी लेखक प्रो. रोना्न फॉकस और िो बाहरी ्पुनरीक्ाकारों – डॉ. ऐडि ऑरबैक (अिेटरकन य्वश्वय्वद्ालि के सकूल ऑफ 
इंिरनेशनल सर्व्यस, अिेटरकन य्वय्व) और िािा्य शाफ (िेलिैन सकूल ऑफ ्पयबलक हलै्, कोलंयबिा य्वश्वय्वद्ालि) के प्रयि 
्पू्व्य्विती िसौिों ्पर दििे गिे उनके उ्पिोगी फीडबैक के यलए आभार प्रकि करिे हैं.  हहिंी अनु्वाि के यलए य्वरि िलहोत्रा 
, और अंदकिा आनंि को हहिंी अनु्वाि की सिीक्ा करने के यलए धनि्वाि. ्वे लेखकों द्ारा िहाँ प्रकि दकिे गिे य्विारों के 
यलए य़िमिेिार नहीं हैं.
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किा सािुिायिक स्वास्थि काि्यकिा्य सरकार के सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व िा र्वाबिहेी को बढाने िें सक्ि हो सकिे हैं रब दक 
्वे स्विं सरकार की फंहडगं ्पर यनभ्यर हों? 

य्वश्व भर िें सािुिायिक स्वास्थि काि्यकिा्यिों (सा.स्वा. काि्यकिा्यिों) को सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व के क्ेत्र िें काि्य करने और 
उसिें सफलिा हायसल करने िें िुनौयििों का सािना करना ्पड़िा ह.ै उनकी र्वाबिहेी ऊ्पर बैठे सरकारी अयधकाटरिों की 
ओर हो िा उस रनिा की ओर रो सरकारी स्विों का उ्पिोग करिी ह?ै और किा सा.स्वा. काि्यकिा्य सरकारी अयधकाटरिों 
को रनिा के प्रयि अयधक र्वाबिहे बनाने िें िोगिान ि ेसकिे हैं? िह संघष्य सा.स्वा. काि्यकिा्यिों की सा्व्यरयनक र्वाबिहेी 
को बढाने समबंयधि भूयिका ्पर केयनद्रि ह ै(शाफ ्व् अनि 2018). 

इस लेख िें िधि भारि के छत्तीसगढ़ राजि िें िल रह ेयििायनन सा.स्वा. काि्यकिा्य काि्यक्ि के अनुभ्व का ्वण्यन और य्वश्ेषण 
दकिा गिा ह.ै िह बिािा ह ैदक दकस प्रकार इस काि्यक्ि ने सीखने की एक रणनीयि य्वकयसि की यरससे यििायनन सा.स्वा. 
काि्यकिा्य लमबे सिि िक सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व को बढाने हिेु काि कर ्पा रह ेहैं, रबदक ्वे सा् सा् लोगों को स्वास्थि 
यशक्ा ्व् प्रा्यिक इलार िनेे और साशकीि स्वास्थि से्वािों से रोड़ने की भूयिकाएं भी यनभा रह ेहैं. 

इस लेख का िुखि प्रसिा्व ह ैदक सीखने की एक गयिशील रणनीयि के कारण सरकारी ्व् गैर-सरकारी रणनीयिकार सा्व्यरयनक 
उत्तरिायित्व के यलए आ्वशिक संस्ािों और प्रदक्िािों को य्वकयसि कर ्पाए. हि सिझना िाहिे हैं दक कैसे सीखने की 
रणनीयि इस काि्यक्ि को अ्पने बुयनिािी य्वरोधाभासों को सिझने और संभालने िें सक्ि बनािी ह,ै यरससे र्वाबिहेी ्पर 
इस काि्यक्ि द्ारा लगािार काि संभ्व हो ्पािा ह.ै  

इस लेख िें सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व ्पर यििायनन काि्यक्ि के य्वयभन्न प्रिासों के कई उिाहरणों ्पर ििा्य की गिी ह.ै इन 
उिाहरणों को हि ्पांि प्रसिा्वों के रू्प िें रखना िाहेंगे –

1. सा.स्वा. काि्यकिा्य रनिा को से्वाएं प्रिाि करने के सा्-सा् सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व को बढाने िें भूयिका यनभा 
सकिे हैं.

2. सा.स्वा. काि्यकिा्य सीखने और करने का साकारातिक िक् बना कर र्वाबिहेी की ्पैर्वी के यलए एरेंडा यनरि्यि कर 
सकिे हैं. 

3. सा.स्वा. काि्यकिा्य कई सिरों ्पर प्रयिरोधातिक िाकि यनरि्यि कर सकिे हैं.  
4. सा.स्वा. काि्यकिा्य रनिा के अयधकारों के सा्-सा् अ्पन ेयलए काि की बेहिर यस्यििों के यलए िागं रख सकि ेहैं.
5. ‘एकशन रणनीयिकार’ सा.स्वा. काि्यकिा्यिों के काि्य को बढ़ा्वा िनेे हिेु आ्वशिक सरकारी-गैरसरकारी संिुक् 

संस्ािों का यनिा्यण कर सकिे हैं.

उ्परोक् ्पांि प्रसिा्वों के िाधिि से िह लेख िशा्यिा ह ैदक दकस िरह िह काि्यक्ि एक िकनीकी हसिक्े्प होने िक सीयिि 
ना रह कर एक रन-आनिोलन िा िू्विेंि यनिा्यण के िाग्य ्पर िल सका.

सारांश
स्ाई बिला्व के यलए सीखन ेकी रणनीयि की भयूिका:
भारि िें यििायनन साििुायिक स्वास्थि काि्यकिा्यिों द्ारा  
सा्वर्ययनक उत्तरिायित्व को बढान े्पर काि्य
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नक्शा 2. छि्िीसगढ़ रार्िों का नक्शानक्शा 1. भारि - रार्िो

Tamil Nadu
Kerala

Goa
Karnataka

Andhra Pradesh

Telangana

Maharashtra

Orissa (Odisha)

Chhattisgarh

Madhya PradeshGujarat West Bengal

Bihar

Jharkhand

Uttar Pradesh Rajasthan

Jammu and Kashmir

Punjab

Himachal Pradesh

Haryana

Uttarakhand

Delhi

Lakshadweep

Andaman and
Nicobar Islands
(India)

Sikkim

Arunachal Pradesh

Meghalaya

Assam (Asom) Nagaland

Manipur

Mizoram
Tripura

Puducherry
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I. ्पटरिि

यििायनन काि्यक्ि, सािुिायिक स्वास्थि काि्यकिा्यिों ्पर 
आधाटरि, एक साशकीि काि्यक्ि ह.ै िह िधि भारि के 
छत्तीसगढ़ राजि की सरकार द्ारा ्वष्य 2002 से िलािा रा 
रहा ह.ै छत्तीसगढ़ भारि के सब से गरीब राजिों िें शायिल 
ह.ै िहाँ 31 प्रयिशि रनसँखिा अनुसूयिि रनरायििों की ह ै
(भारि के िहा्पंरीिक 2011). इस काि्यक्ि िें 70 ह़िार 
ियहला सािुिायिक स्वास्थि (सा.स्वा.) काि्यकिा्य हैं, रो 
राजि के 20 ह़िार गां्वों और 3800 शहरी गरीब बयसििों 
िें काि करिे हैं.1 ्वे लोगों को स्वास्थि यशक्ा ििेे हैं, उनहें 
सरकारी स्वास्थि से्वािों से रोड़िे हैं और स्वास्थि के 
अयधकारों के यलए सिुिाि को संगटठि करिे हैं. 

काि्यक्ि को 4 ह़िार ्पि्य्वेक्कों सह प्रयशक्कों के िाधिि 
से िलािा रािा ह,ै यरनिें से अयधकांश यििायनन की 
भूयिका िें रह िुके हैं और ्पद्ोनि हुए हैं. इस दक्िान्वन 
ढाँिे का नेिृत्व सिेि हले् टरसोस्य सेंिर (एस.एि.आर.सी.) 
नािक अधि्य-स्वशासी संस्ा करिी ह,ै यरसे ख़ास िौर ्पर 
इसी भूयिका के यलए सरकार और यसय्वल सोसाइिी द्ारा 
यिलकर गटठि दकिा गिा ह.ै िह संस्ा ऐसे संगठनों का एक 
उिाहरण ह ैयरनहें सायहति िें ‘बाउंड्ी आगगेनाईरेशन’ कहा 
गिा ह,ै रो सरकार और सिार के बीि की सीिा ्पर काि्य 
करिे हैं.2 एस.एि.आर.सी. और य्वयभन्न सिरों ्पर काि्यरि 
्पि्य्वेक्क सह प्रयशक्कों के नेि्वक्य  को इस लेख िें ‘सि््यन-
ढांिा’ कहा गिा ह ैरो दक गाँ्व, संकुल, य्वकास-खणड, यरला 
और राजि सिर ्पर काि करिा ह.ै िह नेि्वक्य  यििायननों के 
ििन और प्रयशक्ण िें केनद्रीि भूयिका यनभािा ह,ै यििायननों 
की से्वा प्रिाि ्व् सािुिायिक-नेिृत्व की य्वयभन्न भुयिकािों 
को य्वकयसि करिा ह ैऔर अनेक सिरों ्पर उनके यलए नेिृत्व 
का काि करिा ह ै(इस ढाँिे का य्वसिृि य्व्वरण िाम्पा 2017 
और नंिी 2014 िें ्पढ़ सकिे हैं).

यििायनन काि्यक्ि को य्वसिार दकिे गए (सकेलड-अ्प) 
साशकीि सािुिायिक स्वास्थि काि्यकिा्य काि्यक्ि के रू्प िें 
्वरण्यि दकिा गिा ह ै(नायमबआर ्व् शेख 2016). शोधकिा्यिों 
द्ारा इस काि्यक्ि की य्वयभन्न प्रकार की उ्पलयबधिों का 
आंकलन दकिा गिा ह ै - स्वास्थि ्व् से्वािों को बढाने िें 
(यिश्ा 2011, सुनिररािन 2007, ्वीर ्व् अनि 2014), स्वास्थि 
के सािायरक कारकों ्पर काि्य करने िें (नंिी ्व् अनि 2014), 
सािुिायिक एकशन को बढाने िें इसके न्वािारी सि््यन-ढाँिे 
की भूयिका (गग्य 2016, गग्य 2017, कयलिा ्व् िोंडल 2012, 
नायमबआर ्व् शेख 2016, नंिी ्व् श्ाईडर 2014), यििायनन 
्व् सिुिाि के बीि य्वश्वास और साियरक उत्तरिायित्व िें 

इसकी भूयिका (िाम्पा 2017), और छत्तीसगढ़ राजि सरकार 
की इस काि्यक्ि के प्रयि रारनीयिक प्रयिबधििा (कयलिा ्व् 
िोंडल 2012, नायमबआर ्व् शेख 2016). 

दकनिु, यििायनन काि्यक्ि के अनुभ्व से सा्व्यरयनक 
उत्तरिायित्व को बढाने और इस ्पर लगािार लमबे सिि 
िक काि करिे रहने के य्वषि िें और भी बहुि कुछ सिझा 
रा सकिा ह.ै िह काि्यक्ि, सीखने की रणनीयि को हय्िार 
बना कर सरकारी स्वास्थि-िंत्र के सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व 
्पर यनरंिर काि्य करने का उिाहरण प्रसिुि करिा ह.ै इस लेख 
का िुखि प्रसिा्व ह ैदक एक यनरंिर य्वकयसि होिी, सीखने 
की गयिशील रणनीयि से सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व के यलए 
़िरूरी संस्ािों का यनिा्यण संभ्व हो ्पािा. िसिा्वेरीकरण 
का िह हिारा प्रिास, यििायनन काि्यक्ि की सीखने की 
रणनीयि और इसके बुयनिािी य्वरोधाभासों को संभालने िें 
इसकी भूयिका ्पर केयनद्रि ह.ै 

य्वश्व भर िें सािुिायिक स्वास्थि काि्यकिा्यिों (सा.स्वा. 
काि्यकिा्यिों) को सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व के क्ेत्र िें काि्य 
करने और उसिें सफलिा हायसल करने िें िुनौयििों का 
सािना करना ्पड़िा ह.ै3 उनकी र्वाबिहेी ऊ्पर बैठे 
सरकारी अयधकाटरिों की ओर हो िा उस रनिा की ओर 
रो सरकारी स्विों का उ्पिोग करिी ह?ै और किा सा.स्वा. 
काि्यकिा्य सरकारी अयधकाटरिों को रनिा के प्रयि अयधक 
र्वाबिहे बनाने िें िोगिान ि ेसकिे हैं? िह संघष्य सा.स्वा. 
काि्यकिा्यिों की सा्व्यरयनक र्वाबिहेी को बढाने समबंयधि 
भूयिका ्पर केयनद्रि ह ै (शाफ ्व् अनि 2018). एक साशकीि 
काि्यक्ि होिे हुए और ्पूरी िरह से सरकारी फंहडगं से 
्पोयषि होिे हुए भी यििायनन सा.स्वा. काि्यकिा्य काि्यक्ि ने 
सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व ्पर एक िशक से अयधक सिि िक 
सिि एकशन कर दिखािा ह.ै इस काि्यक्ि िें अ्पनाए गए 
कई प्रकार के एकशन को ‘उत्तरिायित्व के यलए रणनीयिक 
्पधियििों’ िें शायिल िाना रा सकिा ह,ै रैसा दक रोना्न 
फॉकस ने ्पटरभायषि दकिा ह ै(2015). रानकारी बांिने िा 
यनगरानी करने के साधनों रैसे दक सकोर काड्य िक सीयिि 
ना रह कर, यििायननों ने कई प्रकार की रणनीयििों को 
बिल बिल कर अ्पना कर कई प्रकार के सिूहों को सिुयिि 
स्वास्थि की प्रायप्त हिेु िोयबलाई़ि दकिा ह.ै रन-स्वास्ि 
के यलए िू्विेंि यनिा्यण की राह को अ्पना कर इस काि्यक्ि 
ने खुि को एक संकरा िकनीकी हसिक्े्प बन कर रह राने से 
बिािा ह.ै 
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यििायनन के अनुभ्व से कई िहत्त्व्पूण्य और अछूिे प्रश् सािने 
आिे हैं:

• कैसे एक सरकारी काि्यक्ि सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व के 
यलए बड़ े्पैिाने ्पर काि कर सकिा ह?ै

• कैसे यििायननों ने सरकारी अफसरशाही और ग्ािीण उच्च 
्वग्य से अ्पने को स्वाित्त बनािा और इस स्वािििा को 
बरकरार रखा ?

• कैसे यििायननों ने रन-स्वास्थि से्वािों के प्रिाि हिेु एक 
िू्विेंि यनिा्यण की राह ्पर िल कर दिखािा ह?ै

िह ‘उत्तरिायित्व ्पर लेख’ यििायनन काि्यक्ि का इसके 
दक्िान्वणकिा्यिों के ऩिटरए से य्वश्ेषण प्रसिुि करिा ह,ै4 

रो दक सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व हिेु एकशन ्पर केयनद्रि 
ह.ै इसे ख़ास िौर ्पर काि्यक्ि की सि्ैव निा रू्प लेिी 
हुई ‘सीखने की रणनीयि’ ्पर केयनद्रि दकिा गिा ह.ै5 इसिें 
सिेि हले् टरसोस्य सेंिर के सिसि द्ारा दकिे गए सहभागी 
अ्वलोकन, सा्व्यरयनक िसिा्वेरों िें उ्पलबध रानकाटरिों 
और यििायननों, सरकारी अयधकाटरिों, से्वाप्रिािकिा्यिों, 
रारनेिािों ्व् एयकिय्वसिों के साक्ातकारों के य्वश्ेषण को 
शायिल दकिा गिा ह.ै

ियिानयन  ्वन गयरने और लॉग के ्परय्वहन। िई 2006. क्रेडयि.  
सुलाक्षाना नंिी
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II. स्ािी सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व के यलए 
सािुिायिक स्वास्थि काि्यकिा्यिों के सीखने  
की रणनीयि  
इस भाग िें हि उन िरीकों की बाि करेंगे यरनसे इस 
काि्यक्ि की सीखने की रणनीयि रन-स्वास्थि ्पर सा्व्यरयनक 
उत्तरिायित्व को बढाने िें उ्पिोगी रही ह.ै इनहें हिे ्पांि 
प्रसिा्वों के रू्प िें प्रसिुि दकिा ह ैरो दक िुखििः सा.स्वा. 
काि्यकिा्य की भूयिका से रुड़ ेहैं:

1. सा.स्वा. काि्यकिा्य रनिा को से्वाएं प्रिाि करने के 
सा्-सा् सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व को बढाने िें 
भूयिका यनभा सकिे हैं.

2. सा.स्वा. काि्यकिा्य सीखने और करने का साकारातिक 
िक् बना कर र्वाबिहेी की ्पैर्वी के यलए एरेंडा 
यनरि्यि कर सकिे हैं. 

3. सा.स्वा. काि्यकिा्य कई सिरों ्पर प्रयिरोधातिक िाकि 
यनरि्यि कर सकिे हैं.  

4. सा.स्वा. काि्यकिा्य रनिा के अयधकारों के सा्-सा् 
अ्पने यलए काि की बेहिर यस्यििों के यलए िांग रख 
सकिे हैं.

5. ‘एकशन रणनीयिकार’ सा.स्वा. काि्यकिा्यिों के काि्य को 
बढ़ा्वा िनेे हिेु आ्वशिक सरकारी-गैरसरकारी संिुक् 
संस्ािों का यनिा्यण कर सकिे हैं.

1. सा.स्वा. काि्यकिा्य रनिा को से्वाएं प्रिाि करने के सा्-
सा् सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व को बढाने िें भूयिका यनभा 
सकिे हैं.

सरकारी काि्यक्िों िें उत्तरिायित्व अयधकांशि: ऊ्पर की 
दिशा िें होिा ह,ै यरसिें  कि्यिाटरिों के ििन और काि्य 
्पर अफसरशाही का कड़ा यनिंत्रण रहिा ह.ै दकनिु यििायनन 
काि्यक्ि िें  शुरू से यििायननों को सरकारी कि्यिारी 
िानने की बरािे स्विंसे्वी िाना गिा, रो दक यबना दकसी 
्पाटरश्यिक िा ्वेिन के सिुिाि को िोयबलाई़ि करने और 
स्वास्थि-यशक्ा िनेे का काि करेंगे. उनको दकसी प्रकार का 
भुगिान नहीं यिलिा ्ा, यरसके कारण सरकारी स्वास्थि 
य्वभाग का उन ्पर कोई यनिंत्रण भी नहीं ्ा. और िब और 
आर भी, उनकी यनगरानी ऐसे प्रयशक्कों द्ारा की रािी ह ैरो 
दक  सरकारी ना हो कर एस.एि.आर.सी. के नेिृत्व िें गटठि 
सि््यन-ढाँिे का अंग हैं. इन प्रयशक्कों को भुगिान सरकारी 
फणड से होिा ह ै्पर ्वे एस.एि.आर.सी. को र्वाबिहे रहिे 
हैं. इस िोहरे उत्तरिायित्व के कारण काि्यक्ि की शुरुआि 
से ही यििायननों ्पर सरकारी यनिंत्रण की संभा्वना और 
उत्तरिायित्व की दिशा ऊ्पर की ओर रहने के िबा्व कि ्े.  

िीिायनन 2018 िें गारीिाबंि यरले के भाटिगढ़ गां्व िें िलेटरिा ्परीक्ण कर रही ह।ै के्यडि: सतिप्रकाश साहू
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2011 िें कोटरिा यरले के िहेंद्रगढ़ बलॉक िें आिोयरि रन साि्वाि (लोक 
्वािा्य) िंि िें एक िीिायनन ने एक स्वाल उठािा। के्यडि: सुलाक्ाना नंिी

यििायननों के ििन की प्रदक्िा भी ऐसी ्ी दक यरसिें 
सिुिाि की सहभायगिा से इस काि्यक्ि को एक िू्विेंि की 
शकल िनेे की आधारयशला राखी रा सकी. यििायननों के 
ििन की प्रदक्िा का प्रबंधन एस.एि.आर.सी. द्ारा िियनि 
गैर-सरकारी व्यक्िों द्ारा दकिा गिा रो दक यििायनन 
से यिलिी-रुलिी ्पृष्ठभूयि और स्ानीि सिुिाि से रुड़ े
्े.6 इनके प्रयशक्ण और यििायनन ििन-प्रदक्िा को सोि-
सिझ कर सिुिाि आधाटरि बनािा गिा ्ा यरस से ििन 
्पर स्ानीि उच्च ्वग्य के कब़िे के खिरे से बिा रा सके. 
ििन प्रदक्िा को ऐसा बनािा गिा ्ा यरस िें सिार के 
कि़िोर िबकों – अनुसूयिि रायििों ्व् रनरायििों को 
यििायनन बनने और बनाने िें प्रिाप्त यहससेिारी यिल सके. 
इस प्रकार रो यििायनन िुने गए, उनहें सिुिाि के लीडर की 
िरह िखेा राने लगा और ना दक सरकारी कि्यिाटरिों के 
रू्प िें. साियरक िोयबलाइ़िेशन और स्विंसे्वी आधाटरि 
िह रणनीयि एक िशक ्पहले हुई राष्टीि प्रौढ़ साक्रिा की 
िू्विेंि से प्रेटरि ्ी.7

एस.एि.आर.सी. के अनुसार, यििायनन की अ्वधारणा 
एक सािुिायिक नेयत्रत्वकिा्य की ्ी, रो दक सिुिाि की 
य्वयभन्न क्ेत्रों से रुड़ी बहु-आिािी ़िरूरिों के यलए काि 
करेगी. िह अ्वधारणा इस सिझ ्पर आधाटरि ्ी दक 
स्वास्थि िो साफ ्पानी, ्पिा्य्वरण, ्पोषण, रेंडर, रो़िगार 
और साियरक सप्पोि्य ्पर यनभ्यर करिा ह ै(एस.एि.आर.सी. 
2003). यििायनन की भूयिका िें िीन अंशों का सिा्वेश ्ा 
– से्वा-प्रिािकिा्य, सरकारी से्वािों से रोड़ने की कड़ी और 
बेहिर स्वास्ि के अयधकारों की ्पैरोकार. रन-अयधकारों के 
यलए ्पैर्वी करने की भूयिका उनके द्ारा उत्तरिायित्व ्पर 
दकिे गए रणनीयिक एकशन िें केनद्रीि स्ान रखिी ह.ै रब 
दक राजि सरकार स्वास्थि से्वािों से लोगों को रोड़ने की 
यििायनन की भूयिका िें अयधक रूयि रखिी ्ी,8 एस.एि.
आर.सी. की स्वास्थि के प्रयि िलिी-सेकिर (अंिर-य्वभागीि) 
सोि यििायनन की अनि िो भुयिकािों – से्वाप्रिािकिा्य और 
्पैरोकार के रू्प िें उनहें सफल बनाने के यलए िहत्त्व्पूण्य 
रही. सा् ही एस.एि.आर.सी. इन भुयिकिों को सरकारी 
यनििा्वली और यनिगेशों िें शायिल करा कर इनहें एक 
संस्ागि रू्प िनेे िें सफल रहा (नंिी 2014). 

यििायनन की से्वाप्रिािकिा्य ्व् रन-अयधकारों के ्पैरोकार 
की भूयिकाएं एक िसूरे को कि नहीं करिी बयलक एक िसूरे 
को सशक् बनािी हैं. रब यििायनन से्वाएं अचछे से प्रिाि 
करिी ह ैिो ्वह एक लीडर के रू्प िें अयधक य्वस्वशनीि 
बनिी ह.ै यििायनन की िलिी-सेकिर ्पहिान सिुिाि की 
्वासिय्वक ़िरूरिों से िेल खािी ह ैऔर सिुिाि की ़िरूरिों 
के यलए कुछ कर ्पाने िें उसकी सहाििा करिी ह.ै इस से 
िह हुआ दक सिुिाि यििायनन के काि से काफी संिुष्ट ्ा 
और इस यलए उसे एक लीडर के रू्प िें स्वीकार करने के 
यलए िैिार ्ा. उिाहरण के यलए, ग्ाि स्वास्थि स्वचछिा 
्व् ्पोषण सयियि9 (VHSNC) िें यििायनन एक यन्वा्ययिि 
्पंिािि सिसि के सा् यिलकर इस सािुिायिक सयियि का 
नेिृत्व करिी ह.ै10 यििायननें इन सयियििों को सा्व्यरयनक 
उत्तरिायित्व को बढ़ा्वा िनेे की भूयिका िें अग्सर करिी हैं 
यरस से सिुिाि स्ानीि सा्व्यरयनक से्वािों की यनगरानी 
कर ्पाए और संगटठि रू्प से उन िें सुधार की िांग रख 
सके. इस काि्य्वाही िें खाद् सुरक्ा, कि़िोर ्वगतों के यलए 
सािायरक सुरक्ा, ्पेिरल और स्वास्थि की से्वाएँ शायिल 
की गिी हैं (िाम्पा 2017). रब दकसी एक गाँ्व िें सिुिाि 
का प्रिास ्वहां की सिसिा के यनराकरण के यलए प्रिाप्त नहीं 
होिा ह ै िो यििायननें 10-20 गाँ्व के लोगों को एक सा् 
लािी हैं िादक सािूयहक िबा्व से काि बन सके. इसी प्रकार 
़िरुरि अनुसार यििायननें अ्पने एकशन को बलाक सिर िक 
एकरुि करिी हैं,11 यरसिें काि्यक्ि का सि््यन-ढांिा उनके 
काि आिा ह.ै 

सरकारी अस्पिालों और संस्ािों से बेहिर से्वािों की िांग 
करना यििायननों के उत्तरिायित्व ्पर काि्य का एक और 
िहत्त्व्पूण्य यहससा ह.ै यििायननें राजि के सभी 146 प्रशासकीि 
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बलाकों िें हर साल आिोयरि रन-सं्वाि (्पयबलक डािलाग) 
का नेिृत्व करिी हैं. इन आिोरनों िें यििायननें और सिुिाि 
के अनि प्रयियनयध, स्वास्थि ्व् इसके अनि सािायरक कारकों 
से रुडी से्वािों िें सिसिािों को प्रसिुि करिे हैं, य्वयभन्न 
प्रकार की टर्पोि्य, ग्वायहिों और अनि िाधििों से सबूिों 
को ्पेश करिे हैं, यरनके यिनहांकन और िसिा्वेरीकरण िें 
यििायननें  िुखि भूयिका यनभािीं हैं और लोगों को आ कर 
अ्पनी बाि रखने िें प्रोतसायहि करिीं हैं. रन-सं्वाि िें भाग 
लेने ्वाले अयधकाटरिों से यििानानें र्वाब िांगिी हैं. इन 
आिोरनों िें यन्वा्ययिि रन-प्रयियनयधिों की उ्पयस्यि 
रहिी ह ैरैसे दक य्वधािक, सांसि, यरला ्पंिािि प्रिुख और 
सिसि. यििायननें यन्वा्ययिि नेिािों की इस उ्पयस्िी का 
उ्पिोग अयधकाटरिों का धिान सिसिािों ्पर लाने के यलए 
और उनके यनराकरण के यलए िबा्व बनाने के यलए करिी हैं. 

यििायनन की भूयिका को काफी व्ा्पक रखा गिा, यरसके 
यलए उनहें कई प्रकार के िकनीकी ्व् साियरक कौशल सीखना 
आ्वशिक ्ा. इससे उनहें कई प्रकार की सिसिािों और 
साशकीि िंत्र द्ारा से्वािों के प्रिाि िें कयििों  को ्पहिानने 
का अ्वसर यिलिा ह ैऔर ्वे उनके यनराकरण के नए रसिे 
भी खोर ्पािी हैं. से्वािों ्पर िायसक टर्पोि्य काड्य भरने 
के स्ान ्पर सीधी काि्य्वाही की रणनीयि अ्पनाना सीखने 
का एक उिाहरण ह.ै रैसे दक, रब यििायननों को लगा दक 
सरकारी सकूलों िें िधिानह भोरन और अनि ्पोषण काि्यक्िों 
की यस्यि को टरकॉड्य करने से उनकी कयििाँ िरू नहीं हो 
्पा रही हैं, िो उनहोंने सिुिाि द्ारा हसिक्े्प करने के यलए 
काि्यिोरना बनाना शुरू कर दििा. और रब काि्यिोरना 
का उ्पिोग काि्य्वाही करने िें कि़िोर ्पड़ने लगा िो 

यििायननों ने सीधी काि्य्वाही आरमभ की. ग्ाि स्वास्थि 
सयियि (VHSNC) के सिसि और यििायनन VHSNC सयियि 
की बैठक िें सिसिा ्पर ििा्य करने और ऊ्पर के अयधकाटरिों 
द्ारा काि्य्वाही होने का इंि़िार करने की बरािे, सीधे रा 
कर सकूल-प्रबंधकों से बाि कर सिसिा िें िुरंि सुधार के 
यलए िबा्व बनाने लगे. निी रणनीयििों के अनि उिाहरणों 
िें प्रिुख हैं - नुक्कड़ नािक का उ्पिोग और िृतिु के कारणों का 
सािुिायिक अंकेक्ण.  

अनुभ्व से सीखना यििायननों के यलए प्रेरणा के एक स्तोि 
का भी काि करिा ह.ै निे एरेंडा और निे िरीकों को 
रोड़ने से यििायननों की सािूयहक उरा्य बढिी ह.ै अनुभ्व से 
सीखने को काि्यक्ि िें एक सोिी-सिझी रणनीयि के रू्प िें 
शायिल दकिा गिा ह.ै उत्तरिायित्व के यलए ्पहले दकिे गए 
प्रिासों को एक आधार की िरह उ्पिोग कर, निे प्रिासों 
को खड़ा दकिा रािा ह.ै स्वास्थि िंत्र के उत्तरिायित्व ्पर 
काि स्ानीि सिसिाओं और िुद्ों को उठाने से शुरू हुआ, 
रैसे दक िीकाकरण के यलए नसतों की किी. दफर यििायननों 
ने प्रा्यिक स्वास्थि केनद्रों िें सिाफ और ि्वािों की किी का 
िुद्ा उठािा. इन अनुभ्वों से सीख कर उनहोंने प्रश् उठािा 
दक कैसे सरकारी अस्पिालों की भिती िरीरों के यलए ़िरूरी 
सुय्वधािों िें किी के कारण िािृ िृतिु हो रही ह.ै और इस 
अनुभ्व का उ्पिोग यििायननों ने दकिा यनरी अस्पिालों 
और सरकारी स्वास्थि बीिा िोरना िें व्ाप्त भ्रष्टािार की 
सिसिा रखने िें. रैसे रैसे यििायननों का इन िुद्ों ्पर काि 
आगे बढ़ा, यििायननों ने कुछ ऐसी सिसिािों ्पर धिान 
आकरष्यि दकिा रो दक स्ानीि दक्िान्वन की कयििां न हो 
कर यससिि और उसके यड़िाइन की गंभीर खायििां ्ी. 

2009, कोटरिा यरले िें सोनाि बलॉक के हडे-क्ाि्यर कािा्यलि िें िीिायनन एक य्वरोध रैली लेकर आए। के्यडि: सुलाक्ाना नंिी
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काि करने के िरीकों और साधनों िें भी िखेें िो काि्यक्ि 
द्ारा दििा रा रहा प्रयशक्ण और यििायननों द्ारा दकिा रा 
रहा एकशन, ़ििीनी अनुभ्व से सीख लेकर बिलिा रहा – 
्पहले सकोर काड्य, दफर रन-सं्वाि और नुक्कड़ नािक आदि. 
़ििीनी सिर ्पर काि को गयि िनेे िें ‘अयभिान’ एक और 
सशक् िाधिि रह.े इनिें और भी अयधक समभा्वना यिलिी 
्ी, अनुभ्व के आधार ्पर यििायनन के एकशन को बिलने 
की (गग्य 2017). अनुभ्व से सीखने की रणनीयि यििायननों 
के प्रयशक्ण ्पाठ्यक्ि िें भी अ्पनाई गिी ्ी. ्पाठ्यक्ि िें 
गयिशीलिा ् ी, इसिें फीलड के फीडबैक के अनुसार ्पटर्वि्यन 
दकिे रािे ्े और आने ्वाली ़िरूरिों का अंिा़िा लगािा 
रािा ्ा.

2. सा.स्वा. काि्यकिा्य सीखने और करने का साकारातिक िक् 
बना कर र्वाबिहेी की ्पैर्वी के यलए एरेंडा यनरि्यि कर 
सकिे हैं.

्वष्य 2007 से यििायननों को सरकार से भुगिान यिलना शुरू 
हुआ. उनहें िायसक ्वेिन िा िानििे की बरािे कुछ काितों के 
यलए प्रोतसाहन रायश (इनसेयनि्व) िनेे के प्रा्वधान बने. उनके 
भुगिान के यलए बने प्रा्वधानों िें ऩिर आिा ह ैदक सिुिाि 
की ्वासिय्वक ़िरूरिों और सरकार की प्रा्यिकिािों िें 
दकिना बड़ा अंिर रहिा ह.ै सरकार की प्रा्यिकिाएँ 
यििायनन की स्वास्थि से्वािों से रोड़ने की कड़ी की भूयिका 
्पर केयनद्रि हैं और इस यलए इस भूयिका से रुड़ ेकाितों के यलए 
ही सरकार उनहें प्रोतसाहन रायश ििेी ह.ै इस भूयिका के यलए 
्पैसा ि े कर सिुिाि को बीिारी िें इलार िनेे की बरािे 
उनका ज़िािा धिान िािृ स्वास्थि ्व्  िीकाकरण की सीयिि 
सरकारी से्वािों के उ्पिोग को बढाने िें लगािा रािा ह.ै इस 
संकरी दिशा िें राने का अ््य ह ैदक यििायननों को िकनीकी 
कौशल सीखाने, िलिी-सेकिर काि्य करने और से्वािों िें 
सुधार के यलए नेिृत्व की भूयिका िें आने को िहत्त्व नहीं 
दििा राए.12 दकनिु, यििायननों को भुगिान का यससिि काि्य 
आधाटरि प्रोतसाहन रायश के रू्प िें रहने से एक फाििा भी 
हुआ. इस से सरकार का उन ्पर सीयिि यनिंत्रण रहा. िदि 
उनहें िायसक दफकस रायश िा ्वेिन यिलिा िो समभा्वना ्ी 
दक यििायननों को सरकार द्ारा दिए गए काितों को करने के 
यलए बाधि होना ्पड़िा और सरकारी अफसरों का उन ्पर 
अयधक यनिंत्रण रहिा. 

काि्य आधाटरि इनसेयनि्व ्पेिेंि के यससिि द्ारा यििायनन 
को एक ख़ास दिशा ्पर केयनद्रि करने के िबा्व के बा्वरूि, 
एस.एि.आर.सी. यििायननों के प्रयशक्ण और ्पि्य्वेक्ण को 
सिुिाि की ्वासिय्वक ़िरूरिों ्पर केयनद्रि कर के उन की 
अनि भुयिकािों को य्वकयसि करने िें सफल रहा (िखेें शाफ 
्व् अनि 2018). सरकार रब यििायननों के यलए भुगिान ले 
कर आई िो सिुिाि के सशयक्करण की िंशा और भाषा भी 

सा् िें व्क् हुई, यरस का फाििा यििायनन की य्वयभन्न 
भुयिकिों को बढाने िें यिला. भुगिान और सािुिायिक-
सशयक्करण िोनों राष्टीि ग्ािीण स्वास्थि यिशन का 
यहससा ्े, यरस िें VHSNC के प्रा्वधान के रू्प िें सिुिाि 
के संगठन और साियरक कारकों ्पर िलिी-सेकिर एकशन 
की संभा्वनाएं शायिल ्ी. एस.एि.आर.सी. ने सािुिायिक 
सदक्ििा हिेु यिले इस राष्टीि िैंडिे का उ्पिोग दकिा 
यििायननों का फोकस साियरक कारकों ्पर लाने िें. VHSNC 
के िाधिि से यििायनन ने प्रा्यिकिा को ्पेिरल, सकूल, 
खाद् सुरक्ा और रो़िगार के काि्यक्िों आदि सा्व्यरयनक 
से्वािों िें उत्तरिायित्व की ओर िोड़ा. इस िरह के िलिी-
सेकिर (अंिर-य्वभागीि) एकशन ्पर सिुिाि से उतसाहरनक 
प्रयिदक्िा यिली यरस से िह सिूयहक एकशन का िुखि एरेंडा 
बन गिा. यििायननों की सिझ कहिी ्ी दक गरीब सिुिाि 
के स्वास्थि के यलए खाद् सुरक्ा ़िरूरी ह.ै इस यलए उनहोंने 
सिुिाि के यलए खाद् सुरक्ा के अयधकारों िक बेहिर 
्पहुिँ की िांग रखनी शुरू की. कुछ रगह ्पर ्वे स्वास्थि 
और प्राकृयिक संसाधनों ्पर रनिा के यनिंत्रण के समबनध 
को स्ाय्पि करने िें सफल रही रैसा दक एक आदि्वासी-
बाहुलि यरले िें सरकार द्ारा रंगलों की किाई के य्वरुधि 
उनके प्रभा्वी िोयबलाइ़िेशन िें िखेने को यिला (नंिी ्व् 
गग्य 2017). 

यििायननों को से्वाप्रिाििा्यिों के रू्प िें उनके काि्य के यलए 
साियरक ्पहिान यिली, स्वास्थि ्पर ्परािश्य के काि से 
रैसे दक सिन्पान को बढ़ा्वा िनेे िें और सािानि बीिाटरिों 
के यलए इलार के यलए रैसे दक िसि िें री्वन-रक्क घोल 
िनेे िें (यिश्ा 2011). उनहोंने िलेटरिा, िी.बी. ्व् कुशठ रैसी 
संक्ािक बीिाटरिों ्पर यनिंत्रण िें भी िोगिान दििा. 
एस.एि.आर.सी. ने इस िकनीकी भूयिका को यनभाने िें 
यििायननों को सि््यन प्रिाि दकिा और इसके य्वसिार के 
यलए सरकार िें ्पैर्वी की. सिुिाि से यििायनन को इस यलए 
भी प्रशंसा यिलिी ्ी किोंदक ्वे उनके सा् अस्पिाल राने 
िें ििि करिी ्ी.  

यििायनन के सा्व्यरयनक से्वािों और सािूयहक एकशन ्पर 
काि के यलए उनहें सिुिाि के लीडर के रू्प िें य्वश्वसयनििा 
हायसल हुई. ्पुरुष ्वग्य भी गाँ्व की सिसिाओं को लेकर 
यििायनन के ्पास आने लगा. रैसे दक रब राष्टीि रो़िगार 
गारंिी काि्यक्ि के िहि ि़ििरूों को भुगिान िें य्वलमब होिा 
्ा िो इसके हल के यलए ्वे यििायननों के ्पास आिे ्े. 
यििायननें ऐसी सिसिािों के हल के यलए कई रणनीयििां 
अ्पनािी ्ीं, रैसे दक स्ानीि ्पंिािि के प्रिुख से बाि 
करने के यलए सिूह के रू्प िें राना, बलाक िा यरला सिर 
के सरकारी अयधकाटरिों को ज्ा्पन िनेा और सिसिों ्पर 
स्ानीि रारनेिािों का धिान खींिना. इन िें सफलिा से 
यििायननों को अंिर-य्वभागीि य्वषिों ्पर काि करने की 
और प्रेरणा यिलिी ्ी. 
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यििायननों द्ारा सिुिाि की ्वासिय्वक ़िरूरिों ्पर काि्य 
करने से उनके यलए करने (एकशन) और सीखने (लरनिंग) का 
एक साकारातिक िक् (्विु्यअस साइकल) बन गिा. उनहें काि 
करने से साियरक ्पहिान और प्रशंसा यिलिी ्ी, यरस से 
उनहें और एकशन करने की प्रेरणा यिलिी ्ी. इस से लीडर 
के रू्प िें उनकी य्वश्वसयनििा बढ़िी ्ी, यरस से सरकारी 
प्रोतसाहन रायश िें िि सीयिि एरेंडा से बढ़ कर एक व्ा्पक 
एरेंडा यनधा्यटरि करने के यलए यििायनन की क्ििा सुिढ़ृ 
होिी ्ी.

3. सा.स्वा. काि्यकिा्य कई सिरों ्पर प्रयिरोधातिक िाकि 
यनरि्यि कर सकिे हैं.

िह अकसर होिा ह ैदक निी सरकार ्पुरानी सरकार के सिि 
आरमभ दकिे गए काि्यक्िों को बिल ििेी ह ैिा बंि कर ििेी 
ह.ै ऐसा खिरा यििायनन काि्यक्ि के यलए भी ्ा. इस यलए 
यििायनन काि्यक्ि के नेिृत्व ने शुरू से यनधा्यटरि दकिा दक 
काि्यक्ि को लमबे सिि िक रीय्वि रखना उसका एक प्रिुख 
लक्ि रहगेा. काि्यक्ि को बंि कर दिए राने के खिरे से बिाने 
के यलए इसका िेरी से य्वसिार दकिा गिा. काि्यक्ि के ्पहले 
साल िें ही यििायननों की संखिा को 6 ह़िार से बढ़ा कर 30 
ह़िार दकिा गिा और अगले साल िह संखिा 54 ह़िार ्पहुिँ 
गिी. इस त्वटरि य्वसिार ्पे ्पीछे की सोि ्ी दक एक बड़ े
आकार के सािुिायिक-काि्यक्ि को दकसी भी ्पािती की सरकार 
के यलए बंि करना आसान नहीं होगा. इसके शुरूआिी ्वषतों 
की फंहडगं की उ्ल-्पु्ल और रारनीयिक ्पटरयस्यििों िें 
बिला्व का सािना करने िें काि्यक्ि का बड़ा आकार काि 
आिा. कुछ ्वषतों िें काि्यक्ि को नई सरकार का भी सि््यन 
प्राप्त हो गिा. इस सि््यन को रुिाने िें इस बाि से भी ििि 
हुई दक राजि के स्वास्थि सूिकांकों िें ़िबरिसि सुधार आिा 
यरसका श्ेि यििायनन को यिला (सुनिररािन 2007). 

यनयचिि िौर ्पर, रैसे यििायनन सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व की 
िांग करने िें सदक्ि रू्प से उभरी, स्ानीि उच्च-्वग्य और 
भ्रष्ट-यहिों ने यििायननों का य्वरोध करना शुरू कर दििा. इस 
ने यििायननों को अयधक रणनीयिक रू्प से सोिने के यलए 
िरबूर दकिा. उनहोंने अ्पनी प्रयिरोधातिक शयक् य्वकयसि 
की, स्विं एक सा् आकर और सिुिाि से अ्पने सि््यनकिा्यिों 
को अ्पने सा् ला कर. दकसी गाँ्व िें भ्रष्टािार से लड़ 
रही एक यििायनन को राजि-व्ा्पी यििायननों के नेि्वक्य  
और काि्यक्ि के सि््यन-ढाँिे से िाकि यिलिी ्ी. दकनिु 
यििायननों ने के्वल अ्पनी संखिातिक िाकि ्पर यनभ्यर रहने 
की बरािे प्रशासन के अलग अलग सिरों ्पर अ्पने नेि्वक्य  को 
िैिार दकिा. सरकार के सा् िह बहु-सिरीि संबंध ्व् ििा्य 
िहत्त्व्पूण्य ्ी किोंदक इस से यििायननों की खुि की आ्वा़ि 
बुलंि होिी ्ी और उनहें सिुिाि की िांगों को उच्च सिरों ्पर 
ले राने का अ्वसर यिलिा ्ा. 

दकनिु, स्वास्थि संस्ािों रैसे दक अस्पिालों से उत्तरिायित्व 
की िांग करना अयधक िुनौिी्पूण्य ्ा. स्वास्थि अयधकाटरिों 
के य्वरोध को झेलना यििायनन के यलए आसान नहीं ् ा किोंदक 
िही अयधकारी उसको भुगिान ििेे ्े. एस.एि.आर.सी. ने 
यििायननों की रक्ा के यलए ऐसे साशकीि दिशायनिगेश रारी 
कराने िें सफलिा ्पािी यरस से सरकारी अयधकाटरिों को 
यििायनन को उसके काि से हिाने की शयक् ना ि ेकर उसे 
सिुिाि को दििा गिा  (छत्तीसगढ़ सरकार 2011). सिुिाि 
ने कुछ स्ानों ्पर इस शयक् का प्रिोग भी दकिा ्पर इस 
प्रकार हिाई गिी यििायननों की संखिा कि ही रहिी ्ी. 

स्वास्थि से्वाएँ िनेे ्वाले सरकारी अिले का रनिा के प्रयि 
उत्तरिायित्व बढ़ाने िें रन-सं्वाि आिोरनों की िुखि भूयिका 
रही. इनके िाधिि से यििायनन ने साशन के एक यहससे से 
अ्पना रुड़ा्व बढािा िादक ्वे सरकार के िसूरे यहससे का 
िुकाबला कर सके. यििायननों की सिुिाि िें य्वश्वसयनििा 
के कारण रारनेिा भी उनहें खुश रखना िाहिे ्े. यििायननों 
ने रन-सं्वाि के ़िटरिे सािूयहक बारगेहनंग की रणनीयि 
अ्पनाई और रारनीयिक नेिािों को हले् अफसरशाही से 
बिने के यलए अ्पनी ढाल बनािा.

4. सािुिायिक स्वास्थि-किती (CHW) अ्पने सिुिािों के यलए 
और अ्पने कािकार के बेहिर हालाि िोनों के यलए ही  िाँग 
कर सकिे हैं.

भारि और य्वश्व के अनके भागों िें सा.स्वा. काि्यकिा्यिों को 
ज़िािा काि और कि भुगिान का सािना करना ्पड़िा ह.ै 
इस यलए कोई हरैानी की बाि नहीं दक उनके सगंठनों की 
िागंें अकसर बेहिर ्पाटरश्यिक और काि करन े की अनि 
यस्यििों िें सधुार ्पर केयनद्रि रहिी हैं. यििायननों न ेअ्पने 
यलए बेहिर और सही सिि ्पर भुगिान की िागं रखन ेके 
यलए अलग प्रकार के ििं िुन.े कुछ बार उनहोंन ेरन-स्ंवाि 
रैस े ििं स े भी भुगिान िें य्वलमब का िदु्ा उठािा. ्पर 
अयधकाशंि: उनहोंन े यरला सिरीि अयधकाटरिों के सािने 
यशकािि िर्य करान,े य्वरोध प्रिश्यन करन े रैस े साियूहक 
बारगेहनगं के िरीके अ्पनाए. सरकार स ेबेहिर भुगिान की 
िागं रखि े सिि यििायननों न े धिान रखा दक ऐसा करिे 
सिि उनका सििुाि स ेसमबनध ना यबगड़.े उिाहरण के यलए, 
उनहोंन ेहड़िाल का रासिा नहीं िुना किोंदक इस स ेसििुाि 
को स्ेवाएँ यिलना बंि हो रािा. उनहोंन ेयरला िखुिालिों िें 
बड़ े य्वरोध प्रिश्यनों का रासिा िुना किोंदक इस स ेउन की 
िागं ्पर िरंुि सरकार के य्वयभन्न अंगों का धिान आकरष्यि 
होिा ्ा. यििायननों का भुगिान अभी भी कि ह ै्पर ्वष्य 
2011 स ेइसिें ्वयृधि न ेरफिार ्पकड़ी ह.ै13 

यििायननें अ्पनी खिु की ़िरूरिों स ेआगे बढ़ कर सिुिाि की 
आ्वा़ि बनें, ऐसा सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व ्पर उनके काि िें 
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यनरंिरिा बनाि ेरखन े के यलए आ्वशिक ्ा. उत्तरिायित्व 
के अरेंडा ्पर यििायनन और सििुाि की सिंकु् सहभायगिा 
बनान ेके यलए यििायनन काि्यक्ि द्ारा गा्ँव स ेलेकर राजि 
सिर िक ििंों की एक लड़ी ििैार की गिी (िाम्पा 2017). 
प्रयशक्णों ्व ्बैठकों के िाधिि स ेयििायननों के बीि यिलन-े
रुलन े और ििा्य को बढ़ाना और यििायनन के निेतृ्व िें 
गा्ँव सिरीि सगंठन बनाना इस रणनीयि का यहससा ्.े इन 
सभी ििंों िें एरेंडा सििुाि की अंिर-य्वभागीि ़िरूरिों 
्पर केयनद्रि रखा रािा ्ा रो दक काि्यक्ि द्ारा भोरन के 
अयधकार का ि्ूविेंि ओर रन-स्वास्थि ि्ूविेंि रैस ेआंिोलनों 
स ेसीखा गिा ्ा. यििायननों न ेउत्तरिायित्व ्पर अ्पन ेकाि 
को िरबूि करन ेके यलए नीि ेस ेऊ्पर िक बहु-सिरीि कड़ी 
(्वितीकल हलंकेर) का यनिा्यण शरुू दकिा. उनहोंन े गा्ँव से 
लेकर राजि िक बहु-सिरीि एकशन दकिा, यरस िें हर सिर 
का एकशन उसके नीि ेके सिर के एकशन ्पर यनभ्यर होिा ्ा 
और उसके आधार ्पर आगे बढ़िा ्ा.14

5. ‘एकशन रणनीयिकार’ सा.स्वा. काि्यकिा्यिों के काि्य 
को बढ़ा्वा िनेे हिेु आ्वशिक सरकारी-गैरसरकारी संिुक् 
संस्ािों का यनिा्यण कर सकिे हैं

रोना्न फॉकस (2017) ने ‘एकशन रणनीयिकार’ को इस 
प्रकार ्पटरभायषि दकिा ह ै– “यसय्वल सोसाइिी के य्विारक 
और नीयि-¬¬सुधारक रो नीिे से और ऊ्पर से नागटरक 
एकशन के िाधिि से ग्वनटेंस को बिलने िें प्रतिक् रू्प से 
रुड़ ेहोिे हैं”. िहाँ ऐसे रणनीयिकारों ने एस.एि.आर.सी. का 
गठन कर्वािा, रो दक एक अधि्य-स्वशासी संस्ा ह,ै यरसकी 
्पहिान यियश्ि सरकारी-गैरसरकारी ह ैऔर यरसका काि 
ह ै यििायनन और रन-स्वास्ि की बेहिरी के यलए अनि 
न्वा¬¬िारों का दक्िान्वन करने िें सरकार को सहिोग िनेा 
(नायमबिार ्व् शेख 2016).15 सरकार और यसय्वल सोसाइिी 
से रुड़ ेएकशन रणनीयिकारों ने एस.एि.आर.सी. का गठन 
इस यलए दकिा किोंदक उनहें एहसास ्ा दक सरकारी य्वभाग 
िें एक सािुिायिक काि्यक्ि को खड़ा करने और िलाने के 
यलए ़िरूरी क्ििा और स्वभा्व नहीं यिलेगा और इसके यलए 

य्वशेष प्रकार की स्वशासी संस्ा आ्वशिक होगी. सरकार के 
यनिगेशों िें िर्य, एस.एि.आर.सी. की घोयषि भूयिका ह ै – 
यििायननों का ्पाठ्यक्ि और आ्वशिक दिशायनिगेश िैिार 
करना, उनका क्ििा यनिा्यण करना, उनके काि की यनगरानी 
करना और उनके काि्य को सुिढ़ृ करने के यलए सरकार को 
्परािश्य िनेा (छत्तीसगढ़ सरकार 2011).

इस प्रकार यििायननों के बहु-आिािी काितों को सिन्वयिि 
करने के यलए एक सि््यन ढांिा िैिार दकिा गिा यरसकी 
भूयिका िें उत्तरिायित्व ्पर एकशन के यलए नेि्वक्य  बनाना 
और बहु-सिरीि हलंकेर बनाना भी रुड़ गिा. इस सि््यन 
ढाँिे से यििायननों को सािूयहक एकशन करने के यलए 
अनुकूल ्वािा्वरण यिला और इसने साशकीि यनिंत्रण से उनहें 
बिाए रखा. इस सि््यन-ढाँिे के सिसि खुि को काि्यक्ि के 
दक्िान्वनकिा्य होने के सा् सा् सिुिाि के नेिृत्व के रू्प 
िें भी िखेिे ्े. सरकारी अफसरशाही के यनिंत्रण आधाटरि 
िौर-िरीकों की बरािे फैयसयलिेशन आधाटरि सि््यन-
ढाँिे का उ्पिोग यििायनन काि्यक्ि िें इस यलए संभ्व हो 
्पािा किोंदक इस काि्यक्ि के िार प्रौढ़ यशक्ा आनिोलन से 
रुड़ े ्े, काि्यक्ि की शुरुआिी लीडरयश्प इस िू्विेंि की 
्पृष्ठभूयि से आई ्ी और एक लमबे सिि िक उसका ्परािश्य 
एस.एि.आर.सी. को यिलिा रहा ्ा (नायमबिार ्व् शेख 
2016). इस ढाँिे िें िू्विेंि रैसी सोि ्ी रो दक सा्व्यरयनक 
उत्तरिायित्व को बढाने और सा्व्यरयनक से्वाएँ िनेे ्वाले 
यससिि ्व् इसकी काि्यशैली िें बिला्व लाने ्पर केयनद्रि ्ी. 
इस सोि से इस काि्यक्ि की उत्तरिायित्व के यलए रणनीयि 
की गयिशीलिा और लगािार सीखने की प्र्वृयत्त को बनाने 
िें ििि यिली. इस काि्यक्ि िें काि की यनगरानी करने और 
क्ििा यनिा्यण करने की भुयिकािों को रोड़ दििा गिा िादक 
प्रशासकीि काि्यशैली हिेशा सीखने-सीखाने (िेंिोररंग) की 
भूयिका के कारण नरि बनी रह.े िाना गिा ह ैदक यििायननों 
के एयकिय्वजि के य्वकयसि होने िें एस.एि.आर.सी. द्ारा 
प्रिाि दकिे गए नेिृत्व और इसकी िुलनातिक स्विंत्रिा की 
कें द्रीि भूयिका रही ह ै(नायमबिार ्व् अनि 2015, नंिी 2014, 
शाफ ्व् अनि 2018).
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यनषकष्य

िह लेख िक्य  ्पेश करिा ह ैदक सािुिायिक स्वास्थि काि्यकिा्य 
आधाटरि काि्यक्िों को ‘उत्तरिायित्व’ के िशिे से िखेना 
िहत्त्व्पूण्य ह.ै िह धिान िें रखिे हुए दक दकस प्रकार सत्ता 
का िौरूिा बंि्वारा सा.स्वा.काि्यकिा्यिों की उत्तरिायित्व 
बढाने की भूयिका का हनन करिा ह,ै िह लेख बिािा ह ै
कैसे यििायनन काि्यक्ि ने रनिा के प्रयि स्वास्ि िंत्र की 
र्वाबिहेी बढाने के यलए सीखने की रणनीयि का प्रभा्वी 
उ्पिोग दकिा. इस काि्यक्ि िें, सरकार और यसय्वल सोसाइिी 
से रुड़ ेरणनीयिकारों को ऐसी संस्ािों और प्रदक्िािों को 
य्वकयसि करने का अ्वसर यिला यरस से उत्तरिायित्व को 
आगे बढािा रा सके. सीखने और करने (लरनिंग और एकशन) 

को रोड़ने की इस राह ्पर िलने के यलए ़िरूरी ्ा दक आने 
्वाली िुनौयििों का ्पू्व्य-अनुिान लगा कर प्रयिरोधातिक 
रणनीयि िैिार करना िादक सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व ्पर 
सिि एकशन रारी रह.े  

यििायनन काि्यक्ि का अनुभ्व िशा्यिा ह ै दक सािुिायिक 
स्वास्थि काि्यकिा्य की भूयिका िें यनयहि य्वरोधाभासों 
को सिझ कर उनहें संभाल ्पाने ्वाली सीखने की एक 
गयिशील रणनीयि य्वकयसि करना उनके द्ारा सा्व्यरयनक 
उत्तरिायित्व ्पर प्रभा्वी और सिि एकशन के यलए अयि 
िहत््व्पूण्य ह.ै

2012 िें कांकड़ यरले के िगु्यकोनडल बलॉक िें एक िीिायनन के घर के सािने एक सिूह ििा्य के बाि । के्यडि: सुलाक्ाना नंिी
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Endnotes 

1. छत्तीसगढ़ी बोली िें ‘यििायनन’ का अ््य ह ै‘यित्र’.  िह शबि आरी्वन यित्रिा बनािे रखने की स्ानीि सांसकृयिक ्परं्परा से यलिा 
गिा ह.ै 

2. सीिा संगठन की अ्वधारणा ्पर ििा्य के यलए िखे गुसिाफसन और यलडसकोग (2018). 

3. “सा्व्यरयनक उत्तरिायित्व” से हिारा आशि ह ैसा्व्यरयनक स्वास्थि से्वाओं का उ्पिोग करने ्वाले लोगों के प्रयि स्वास्थि प्रणाली 
का उत्तरिायित्व. 

4. ्पहले लेखक 15 ्वषतों से यििायनन काि्यक्ि से रुड़ ेरह ेहैं.

5. यििायनन काि्यक्ि के य्वकास-क्ि और उस रारनैयिक प्रदक्िा के बारे िें रानने के यलए यरसने सािुिायिक नेिाओं और से्वा प्रिा-
िाओं को रू्प िें यििायनन की भूयिका को गढ़ने िें अ्पना िोगिान दकिा, इस टिप्पणी िें उदधृि अनि स्ोिों को भी िखेें. इस काि्यक्ि 
के उत्तरिायित्व संबंधी काि्य के य्वकास-क्ि को सिझने के यलए िखेें (गग्य, 2017).

6. उिाहरण के यलए, यििायनन और सिुिािों के सिसि, िोनों ही आि के िुखि स्ोि के रू्प िें खेिी ्पर यनभ्यर हैं, ्वे दिहाड़ी ि़ििरूों 
की िरह काि करिे हैं और राष्टीि गरीबी रेखा के नीिे आिे हैं (यिश्ा 2011).  

7. अससी के िशक के उत्तराध्य िें केरल राजि िें प्रौढ़ साक्रिा आंिोलन की शुरुआि हुई.इस आंिोलन िें साक्रिा के प्रिार-प्रसार 
के यलए य़िला अयधकाटरिों और सािायरक काि्यकिा्यओं ने यिलकर काि दकिा. स्ानीि सांसकृयिक िंडली का उ्पिोग करिे हुए 
सािायरक लािबंिी के अयभिान का एक िहत्व्पूण्य ्पहलू (सुंिररिन 1996; सुंिररिन 2003).

8. सािुिायिक स्वास्थि-करि्यिों (CHWs) को प्रभा्वी से्वा प्रिािाओं के रू्प िें सक्ि बनाने के यलए कौशल और ि्वाओं से सशक् 
बनािे सिि स्वास्थि नौकरशाहों और औ्पिाटरक यिदकतसा ्पेशे िें भारी प्रयिरोध होिा ह ै(्वन्यर 1981). 

9. सन् 2007  िें राष्टीि ग्ािीण स्वास्थि यिशन के अंिग्यि कें द्र सरकार द्ारा सािुिायिक स्वास्थि यशक्ा क यलए भागीिारी उ्पािान 
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कुछ गाँ्वों िें एक ्पंिािि की आबािी लगभग 2,000 ह.ै 
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13. 2011 िें औसि भगुिान ्ा, 200 भारिीि रु्पि,े रो 2018 िें बढ़कर 2300 हो गिा ह.ै 

14. उत्तरिायित्व ईको यससिि िें  ‘डॉि को कनैकि करना’ को यलए अ्पनाई गई और रणनीयििों के यलए, िखेें फॉकस और हलैोरन 
(2016).  

15. सुंिररिन (1996) और सुंिररिन (2003).
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